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Verbraucherschutz: MaBnahmen auf Finanzmarkten derzeit umstritten — Beweissituation und
Verlangerung von Verjahrungsfristen zu Gunsten von Verbrauchern gefordert

Banken und Verbraucherschutzorganisationen vertreten unterschiedliche Auffassungen hinsichtlich der
Verbesserung des Anlegerschutzes bei Finanzdienstleistungen. Das wurde wéahrend einer offentlichen
Anhorung des Ausschusses fur Erndhrung, Landwirtschaft und Verbraucherschutz am 27. Januar 2008
deutlich. Die Vertreter des Bundesverbandes der Volks- und Raiffeisenbanken lehnten ebenso wie die
Vertreter des Deutschen Sparkassen- und Giroverbandes sowohl eine Umkehr der Beweislast, als
auch die Verlangerung der Verjahrungsfrist ab. Stattdessen sprachen sich die Bankenvertreter fur eine
Aushandigung des Anlegerprofils an den Kunden sowie fiir Kurzinformationen tber aktiv vertriebene
komplexe Produkte aus.

Mit einer Umkehr der Beweislast, so der Bundesverband der Volks- und Raiffeisenbanken, ware ein
erheblicher Eingriff in die deutsche Rechtssystematik verbunden. Grundsétzlich habe der Kunde zu
beweisen, dass der Geschéftspartner Pflichten verletzt habe. Die Verlangerung der Verjahrungsfrist
von derzeit drei Jahren sei angesichts der Schwankungsbreite des Marktes im Interesse der Rechtssi-
cherheit nicht gerechtfertigt. Die angedachte Einzeldokumentation aller Kundengesprache flihre wiede-
rum zu einer erheblichen birokratischen Belastung aller Beteiligten. Auch bei noch so guter Beratung
bestiinden Risiken bei Finanzanlagen, erganzte der Vertreter des Deutschen Sparkassen- und Giro-
verbandes. Er aul3erte sich kritisch zu einer Ampelkennzeichnung von Finanzprodukten. Damit wiirde
man bei den Anlegern lediglich "falsche Erwartungen” wecken.

Fur eine Umkehr der Beweislast sprach sich hingegen Hermann-Josef Tenhagen von der Stiftung
Warentest aus. Ahnlich wie beim Autokauf miisse der Anbieter gewahrleisten, dass das Produkt funk-
tioniere. Da bei Finanzdienstleistungen der Erfolg oder Misserfolg erst spater eintrete, misse auch die
Verjahrungsfrist verlangert werden. Diese Forderungen unterstiitzt auch Manfred Westphal vom Bun-
desverband der Verbraucherzentralen. Verbraucherschutz, so Westphal, sei wichtig fur einen funktio-
nierenden Markt. Dazu brauche es auch eine Art "Marktwéachter". Die der Bundesanstalt fur Finanz-
dienstleistungsaufsicht (BaFin) Ubertragene Missstandsaufsicht diene lediglich der Erhaltung der
Marktintegritat und nicht primar dem Verbraucherschutz. Eine verbraucherorientierte Finanzmarktkont-
rolle dirfe angesichts maoglicher Interessenkonflikte nicht der BaFin Gbertragen werden, sondern mis-
se unter dem Dach der Verbraucherzentralen angesiedelt werden, forderte Westphal.

Die Ampelkennzeichnung bei Finanzprodukten sei ein "sympathischer Gedanke", sagte Edda Castello,
von der Verbraucherzentrale Hamburg. Dass sich die Banken dagegen straubten, sei ein "gutes Zei-
chen". lhre Erfahrungen hatten zudem gezeigt, dass Anleger oftmals nicht wiissten, was sie eigentlich
gekauft haben. Preise und Produkte missten "wahr und klar" sein, forderte Professor Udo Reifner vom
Institut fur Finanzdienstleistungen. Es mussten zudem Unterschiede gemacht werden zwischen Kun-
den, die ihr Geld als Altersvorsorge anlegen moéchten und jenen, die gewinnorientiert sind. "Wer Alters-
vorsorge betreiben will, dem dirfen keine Zertifikate von Lehman Brothers verkauft werden", so Reif-
ner. Auf den Mangel an Kenntnissen Uber das gekaufte Produkt verwies auch Rechtsanwalt Julius
Reiter. Das betrafe Klienten aus allen Bildungsschichten und zeuge von der "Informationsasymmetrie”,
die zu dem Marktversagen gefiihrt habe.
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